
TUTORIAL PER L’USO DEL SERVIZIO 
ONLINE PER GLI UTENTI.

Funzionalità descritte:

- Acquisizione domanda SFL
- Gestione domanda SFL

Guida all’uso del servizio
«lndennità di 
discontinuità a favore dei 
lavoratori dello 
spettacolo»
TUTORIAL PER L’INVIO DELLA 
DOMANDA ONLINE PER GLI UTENTI

Funzionalità descritte:
- Compilazione e invio della domanda
- Consultazione della domanda



A chi è rivolta
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Tutorial – Introduzione

L’indennità di discontinuità a favore dei lavoratori dello spettacolo è rivolta alle seguenti 
categorie:

• lavoratori autonomi, ivi compresi quelli con rapporti di collaborazione coordinata e 
continuativa

• lavoratori subordinati a tempo determinato di cui all’articolo 2, comma 1, lettera a), del 
decreto legislativo 30 aprile 1997, n. 182, e di cui alla lettera b), individuati con decreto del 
Ministro del lavoro e delle politiche sociali del 25 luglio 2023

• lavoratori intermittenti a tempo indeterminato del settore dello spettacolo che non siano 
titolari della indennità di disponibilità di cui all’articolo 16 del decreto legislativo 15 giugno 
2015, n. 81



Il servizio ”Indennità di discontinuità”
A cosa serve
Il servizio consente di inviare la domanda 
inserendo semplicemente i propri contatti e 
le coordinate per il pagamento dell’indennità.
Permette inoltre di verificare lo stato di 
lavorazione della domanda e, una volta che 
la domanda risulta «Accolta»  di monitorare i 
pagamenti ricevuti.
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Il servizio è accessibile con credenziali 
SPID/CIE/CNS dal portale www.inps.it
tramite il servizio «Punto di accesso alle 
prestazioni non pensionistiche»
al seguente link  
https://servizi2.inps.it/servizi/HUBPNPInter
net/prestazione/37

Quando utilizzarlo
Nella fase di prima attivazione della misura di sostegno 
al reddito, a dicembre 2023, la funzionalità per l’invio 
della domanda resta disponibile dal 4 al 15 dicembre.
La funzionalità per consultare lo stato delle domande 
resta invece sempre disponibile. 
L’indennità di discontinuità sarà introdotta, in via 
strutturale e permanente, con decorrenza dal 1°
gennaio 2024. Dal 1 gennaio 2024 fino al 30 marzo 
sarà di nuovo attivo il servizio per l’invio della domanda.

Tempistiche per i 
pagamenti
I pagamenti per le domande accolte presentate 
in fase di prima applicazione potranno essere 
effettuati non prima della fine del mese di 
gennaio 2024.

Dichiarazioni facoltative

Confermando con la spunta la dichiarazione 
relativa alla scelta del regime fiscale forfettario, 
non verrà applicata alcuna trattenuta nei 
pagamenti. 

Dal momento che l’Assegno Ordinario di 
Invalidità non è cumulabile con l’Indennità di 
discontinuità, nella domanda il richiedente deve 
dichiarare se opta per l’una o l’altra 
presentazione.

Altri canali di invio della 
domanda
La domanda può essere inviata esclusivamente in 
via telematica anche tramite:

-Il canale telematico riservato ai Patronati 
- I canale riservato al Contact Center INPS 
che è possibile contattare da rete fissa al n. 803164 
o da rete mobile al 06164164.

a favore dei Lavoratori dello Spettacolo

Tutorial – Introduzione

Come accedere

http://www.inps.it/
https://servizi2.inps.it/servizi/HUBPNPInternet/prestazione/37
https://servizi2.inps.it/servizi/HUBPNPInternet/prestazione/37


TUTORIAL PER L’USO DEL SERVIZIO 
ONLINE PER GLI UTENTI.

Funzionalità descritte:

- Acquisizione domanda SFL
- Gestione domanda SFL

Come accedere al 
servizio per 
richiedere la
«Indennità di 
discontinuità a favore 
dei lavoratori dello 
spettacolo»



Accesso alla prestazione
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Tutorial – Accesso alla prestazione e al servizio per presentare la domanda 

Puoi accedere alla 
prestazione e alla 
compilazione della domanda 
cliccando sul pulsante 
«accedi»



Accesso alla prestazione
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Tutorial – Accesso alla prestazione e al servizio per presentare la domanda 

Qui puoi trovare la 
descrizione della prestazione 
e a chi è rivolta

Qui puoi trovare i requisiti 
necessari per accedere alla 
prestazione

cliccando sul pulsante 
«Compila domanda» puoi 
iniziare ad inserire i dati



TUTORIAL PER L’USO DEL SERVIZIO 
ONLINE PER GLI UTENTI.

Funzionalità descritte:

- Acquisizione domanda SFL
- Gestione domanda SFL

Come compilare e 
presentare la 
domanda



Anagrafica del soggetto
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Tutorial – Compilazione e presentazione domanda

Se i dati visualizzati nella pagina non 
sono corretti, puoi modificarli cliccando 
sul link «Modifica Dati» che ti dirotta 
nella pagina anagrafica di MYINPS a te 
dedicata

Verifica i tuoi dati anagrafici 
precompilati. 
Nel caso in cui non si visualizzano i tuoi 
dati ma si visualizzano le caselle di testo 
editabili, provvedi ad inserire le 
informazioni richieste

per andare avanti con la compilazione 
della domanda premi il pulsante 
«Continua».
Se vuoi salvare e procedere con la 
compilazione in un secondo momento 
premi il pulsante «Salva in bozza»



Indicazione dei dati di contatto
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Tutorial – Compilazione e presentazione domanda

E’ necessario inserire 
obbligatoriamente l’indirizzo 
email mentre il recapito 
telefonico è facoltativo.
Questi dati saranno 
trasmessi ad ANPAL

per andare avanti con la 
compilazione della domanda 
devi inserire i dati obbligatori e 
successivamente  premi il 
pulsante «Continua».
Se vuoi salvare e procedere 
con la compilazione in un 
secondo momento premi il 
pulsante «Salva in bozza»

E’ necessario 
selezionare la 
dichiarazione per 
procedere alla 
compilazione 
della domanda



Indicazione dei dati di pagamento
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Tutorial – Compilazione e presentazione domanda

Puoi scegliere la modalità di 
pagamento tra:
bonifico domiciliato e accredito su IBAN.
Se selezioni «accredito su IBAN»
Hai la possibilità di selezionare la tipologia di 
IBAN tra:
- Bonifico su conto corrente
- Carta ricaricabile
- Libretto Postale
Se fornisci l’IBAN per ricevere il bonifico, fai 
attenzione ad inserire un IBAN corretto, a te 
intestato e verificabile. 

per andare avanti con la 
compilazione della domanda 
devi inserire i dati obbligatori e 
successivamente  premi il 
pulsante «Continua».
Se vuoi salvare e procedere 
con la compilazione in un 
secondo momento premi il 
pulsante «Salva in bozza»



Spunta le dichiarazioni di responsabilità (1/2)
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Tutorial – Compilazione e presentazione domanda

Inserisci le dieci 
spunte 
obbligatorie per 
sottoscrivere le 
dichiarazione di 
responsabilità

La pagina non finisce qui.
Nella slide successiva trovi le 
dichiarazioni facoltative e l’informativa 
privacy.



Spunta le dichiarazioni di responsabilità (2/2)
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Tutorial – Compilazione e presentazione domanda

Confermando con la spunta la 
dichiarazione relativa alla scelta del regime 
fiscale forfettario, non verrà applicata 
alcuna trattenuta nei pagamenti. 

Dal momento che l’Assegno Ordinario di 
Invalidità non è cumulabile con l’Indennità 
di discontinuità, nella domanda il 
richiedente deve dichiarare se opta per 
l’una o l’altra presentazione.

E’ obbligatorio selezionare l’informativa 
alla privacy per procede con la 
compilazione della domanda

per andare avanti con la 
compilazione della 
domanda devi selezionare 
le dichiarazioni 
obbligatorie e 
successivamente  premi il 
pulsante «Continua».
Se vuoi salvare e 
procedere con la 
compilazione in un 
secondo momento premi 
il pulsante «Salva in 
bozza»



Riepilogo delle informazioni trattate nella domanda
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Tutorial – Compilazione e presentazione domanda

Dopo aver visionato i dati 
presenti nel riepilogo, per 
poter completare la 
compilazione della domanda 
è necessario cliccare sul 
pulsante «Presenta 
Domanda»



Ricevuta di presentazione della domanda
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Tutorial – Compilazione e presentazione domanda

Puoi tornare nella pagina 
principale utilizzando il 
pulsante «torna alla home»

Puoi scaricare sul tuo 
dispositivo la ricevuta 
protocollata di 
presentazione della 
domanda utilizzando il link 
«Scarica PDF»

Puoi visionare che la 
domanda risulta presentata 
con successo e i dati 
identificativi



TUTORIAL PER L’USO DEL SERVIZIO 
ONLINE PER GLI UTENTI.

Funzionalità descritte:

- Acquisizione domanda SFL
- Gestione domanda SFL

Come consultare e 
monitorare lo stato 
della domanda e dei 
pagamenti



Consulta domande presentate
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Tutorial – Consultazione domanda

Per visualizzare i dettagli e lo 
stato di avanzamento della 
domanda presentata, puoi 
cliccare sul pulsante 
«Visualizza»



Dettaglio domanda – dati domanda
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Tutorial – Consultazione domanda

E’ possibile annullare la 
domanda presenta fino a 
quando questa non viene 
«accolta»

All’apertura di pagina si visualizza 
il TAB «dati della domanda» in cui 
è possibile consultare i dati di 
riferimento della domanda,  lo 
stato di lavorazione e
tutte le informazioni inserite in 
fase di presentazione della 
domanda



Dettaglio domanda – ricevute e provvedimenti
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Tutorial – Consultazione domanda

E’ possibile annullare la 
domanda presenta fino a 
quando questa non viene 
«accolta»

il TAB permette di visualizzare le 
ricevute e i provvedimenti 
generati che puoi scaricare sul tuo 
dispositivo utilizzando il link 
«Scarica PDF»



Dettaglio domanda – variazioni e integrazioni

19

Tutorial – Consultazione domanda

E’ possibile annullare la 
domanda presenta fino a 
quando questa non viene 
«accolta»

Per modificare la modalità di 
pagamento 
precedentemente indicata, 
puoi cliccare sul pulsante 
«Vai alla pagina di modifica» 

Il TAB permette di 
visualizzare le informazioni 
che è possibile variare o 
aggiungere



Dettaglio domanda – pagamenti
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Tutorial – Consultazione domanda

E’ possibile annullare la 
domanda presenta fino a 
quando questa non viene 
«accolta»

Per modificare la modalità di 
pagamento 
precedentemente indicata, 
puoi cliccare sul pulsante 
«Modifica canale di 
accredito» 

Il TAB permette di 
visualizzare le informazioni 
che è possibile variare o 
aggiungere



Dettaglio domanda – notifiche e comunicazioni
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Tutorial – Consultazione domanda

E’ possibile annullare la 
domanda presenta fino a 
quando questa non viene 
«accolta»

Il TAB permette di 
visualizzare le notifiche e 
comunicazione che sono 
state ricevute
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